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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

MODELI KONTINUIRANOG MONITORINGA PORTFELJA I UNAPREĐENJA U ŽIVOTNIM OSIGURANJIMA
(5 časova obuke)

26.03.2026. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30 h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti

	
	
	

	
	
	

	1.       Tržište životnih osiguranja
·         struktura portfelja
·         trendovi i pravci daljeg razvoja
2.       Životna osiguranja na nivou osiguravača - značaj i uloga funkcije monitoringa portfelja
3.       Specifičnosti monitoringa portfelja:
·         životna VS neživotna osiguranja
·         individualna VS kolektivna osiguranja
4.       Koncept kontinuirane brige o klijentima sa posebnim osvrtom na prodajni aspekt
5.       Monitoring portfelja životnih osiguranja sa posebnim osvrtom na praktični aspekt:
·         administriranje portfelja - procesi:
.         naplata premije
.         opomene
.         izjave o raskidu i kapitalizaciji
.         storniranje polisa
.   aneksiranje ugovora (priključenje/isključenje dopunskih osiguranja, promena korisnika, osigurane sume, premije, dinamike plaćanja i dr.)
·   obaveza u toku trajanja ugovora o osiguranju:
.  obaveštavanje o pripisanoj dobiti i obaveze prema čl. 83. i 84. Zakona o osiguranju
.  obnova/reaktiviranje ugovora
.   predujam
.  ažuriranje podataka o klijentu
.  raskidi ugovora (osiguranje korisnika kredita, u prvih mesec dana i dr.)
·  evaluacije poslovnog odnosa sa stanovišta sprečavanja pranja novca i finansiranja terorizma
.  analiza i ocena rizika prema kategoriji stranke (visokorizični, srednjerizični i nisko rizični klijenti) – ključni indikatori
.  analiza i ocena rizika na nivou kompanije
·  obaveza prema FATCA regulativi
6.   Izveštavanje kao specifičan segment monitoringa portfelja (obaveze prema zakonskoj regulativi i internim aktima)
7.   Uloga monitoringa portfelja životnih osiguranja u segmentu zaštite korisnika finansijskih usluga:
.  prevencija prevarnih radnji  (kontinuirana komunikacija sa klijentom: Customer care call, obaveštenja, dopisi)
.  analiza prigovora i mere unapređenja procesa
.  sistem internih kontrola
8.       Upravljanje promenama - analiza trendova i kritičnih tačaka portfelja životnih osiguranja u funkciji:
.  razvoja novih proizvoda i unapređenja postojećih proizvoda
.  unapređenja procesa i tehnologije rada
.  digitalizacije i modernizacije životnih osiguranja.
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	PREDAVAČ:
Nada Grković
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	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
4.500,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 25.03.2026.godine do kraja dana.

	
	                            

		Privredna komora Srbije, Beogradska 39, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 
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